APENDICE II
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

CRITERIO PARA AVALIAGAO DE SERVIGOS

Os servicos prestados serdo avaliados conforme a Ordem do Servigo e a tabela
definida abaixo:

Item a ser Avaliado Otimo Bom Razoavel Insatisfatorio
(10e9) | 8e7) (6 eb) (abaixo de 5)

Entrega

Qualidade da comida

Qualidade da embalagem

Qualidade do atendimento

As adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa por pontuacéo obtida Percentual de Desconto
33 a40 0%
25a32 2%
17a24 3%
8a16 5%
Abaixo de 8 10%

VI

VII.

O nao atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, a critério do

Ministério do Trabalho e Emprego, podera ser objeto apenas de notificagdo na

primeira ocorréncia, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagao.

Os servigos serdo considerados insatisfatorios abaixo de 20 pontos.

A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigos abaixo do

nivel de satisfagdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que

comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

Podera haver resciséo contratual nas seguintes condi¢oes:

a) Desconto de 5% por mais de seis vezes durante os primeiros doze meses ou
nos ultimos 12 meses; e

b) Desconto de 10% por mais de trés vezes durante os primeiros doze meses ou
nos ultimos 12 meses.

Em virtude de alguns fatores que estejam fora do controle do prestador e que

possam interferir no atendimento de metas, foram listadas algumas possibilidades

em que a fiscalizagdo analisara a aplicagdo ou ndo do desconto em razdo de

ocorréncia verificada:

a) greves, manifestagdes e paralisagoes;

b) impossibilidade temporaria de prestacéo dos servicos;

¢) mudancga nas legislagdes reguladoras da execugao dos servigos de Comissaria,

atribuindo novas responsabilidades a Contratada.
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Assinatura do fiscal ou representante(s) do Contratante



